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 التعريف بجمعية حماية الأسرة 
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 التعريفات  -قاعدة الأدلة 

 الجمعية  
 النظام  
 اللائحة  

 المستفيد  

 مديرة الحالة  
 القسم  

 الدعم القانوني  

 الاستشارات  

 
 الهدف من اللائحة 

1-  

2-  

3- 
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 نبذة عن قسم الخدمة الاجتماعية والارشاد الاسري 
 

  الات ح يعتبر قسم الخدمة الاجتماعية والارشاد الاسري القسم المختص بإستقبال  
 العنف الاسري التي تعرضت للإيذاء او الإساءة او اي نوع من انواعه . 

 انواع العنف : تعريف 
  :الإيذاء

            

            

                

            

             

       

 الايذاء الجسدي 

 يذاء النفسي الا

 الايذاء الجنسي 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 : المقدمة من قسم الخدمة الاجتماعية والارشاد الاسري  الخدمات 

الاجتماعي:الدعم   -

 

النفسي: الدعم   -

 

الاسرية: الاستشارات   -

 

اللوجيستي:الدعم   -

 

القانوني:الدعم   -

- : والعيني  المالي  الدعم 

التمكين: -
 

التوعية : -

 

-  

-  

 



 

 
 
 

   واجراءات تسجيل المستفيدين بجمعية حماية الاسرة   شروط
 

 المستفيدون من خدمات الجمعية  

–––––

 يتم تسجيل المستفيدين ضمن خدمات الجمعية وفق الشروط التالية : 

 المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية عند تقديم الطلب : 
- 

- 

- 

 شروط القبول لحالات العنف الاسري بقسم البرامج الاسرية  
1.

- 

- 

- 
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 سياسات وإجراءات تقديم خدمات الجمعية للمستفيدين

 آلية القبول بقسم البرامج الاسرية للمستفيدين 

1. 

-   
–

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

✓ 

 

✓ 

 

2. 

 



 

    العنف ويتمثل تحالاآلية إثبات 
 إثبات التحرش ويتمثل فيما يلي :  أولا : 

الحالة ووضع خطة   -1 ال   لإدارتهايتم دراسة  اثبات     مستفيدةمع  بحسب رغبتها في 
   اثبات العنف فقط او طلب الدعم النفسي فقطالعنف ومقاضاة الجاني او  

 
 الإجراءات المتبعة في حال الرغبة اثبات العنف الجنسي و مقاضاة الجاني :  

• 

 

•  

•  

 

الحالة  :    رغبة  حال  المتبعة في  تلقي الإجراءات  النفسي دون    في  الدعم 
 اتخاذ اجراء قانوني 

في حال إبلاغ الحالة عن إدمان المتسبب في العنف  يتم الاجراءات المتبعة   
 طلب ما يثبت إدمانه ويتمثل في  

•  

•  

•  

 

استقبال حالات العنف بالتواصل الهاتفي او الالكتروني او في حال عدم إستفياء الحالة    ثانيا :
 شروط قبولها يتبع الآتي :  

1. 

 

2.  

3. 



 

5 
إغلاق وطي قيد ملفات المستفيدات بجمعية حماية فتح و سياسة  

 الاسرة 
 أولا : فتح الملف ) ملف نشط (  

1.  

2. 

 ثانيا : إغلاق الملف ) ملف غير نشط (  
 يتم اغلاق الملف مؤقتا ويطلق عليه الملف غير النشط في الحالات التالية :  

1- 

 

2- 

 

3-  

4- 

الملف عند تواصل المستفيدة وطلبها خدمات ضمن اختصاص الجمعية   : ينشط ملحوظة 
 وامكانياتها . 

   الملف  طي القيد  ثالثا : 

•  

•  

•  

•  

• 
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 سياسات وإجراءات إدارة القسم 

 استقبال الحالات  

 

1.  

2.  

3. 

 

4. 

 

5.  

6.  

7. 

 

8.  

9. 

 

10. 

 

11.  

12. 

 

13. 

 

14. 

 انشطة وفعاليات القسم  
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 تقارير القسم  

   
والنفسي تقديم خدمات الدعم المالي والقانوني آلية 

 للمستفيدات 
 برنامج مسكن آمن   الدعم المالي 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 نقدي "  المالي "الدعم 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 الدعم العيني
 

  

  

 

 

  

  

  

  

 بب جائحة كورونا" " يتم الاستثناء بس  - ج



 

 

 

 

 

 

 الدعم العيني " أجهزة كهربائية/ اثاث " 

 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 الدعم القانوني  
• 

 

•  

•  

  

  

 

 

  



 

 

• 

 

  

  

  

• 

 
 الدعم النفسي :  

- 

 

-  

-  

- 

 

-  

- 

 

-  

- 

 

- 

 تدريب طالبات الجامعات : 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6- 

 



 

 

كالأتي :  
- 

 

- 

 

-  

-  

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 
 الدراسات الاجتماعية والبحوث :
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 اخلاقيات العمل المهني داخل جمعية حماية الاسرة 

 



 

 
 
 

 حقوق المستفيد: 

1-  

2- 

 

3- 

 

4-  

5- 

 

6- 

 

7- 

 

8-  

9- 

 

 

1- 

 

2- 

 

3- 

 

4-  



 

 

5- 

 

6- 

 

7- 

 

8- 

9- 

 

10- 

 

11-  

12- 

 

13- 

 

14- 

 

 حقوق العاملين : 
1- 

 

2- 
 

3- 
 

4- 
 

 واجبات العاملين: 

1- 
 

2-  

3-  



 

 

4- 

 

5- 
 

6- 

 

7- 
 

8- 
 

9-  

10- 

 

11- 

 تقييم الاخصائيات  

- 

-  

 

–

–

–

–

7 –
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 آلية إعتماد التعديلات في السياسات والأجراءات

 

1. 

2. 

3.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ                 
 المراجع والمصادر  

 

 

 

 


